CURRICULUM VITAE

ANA CRISTINA KLEIN



Dados Pessoais:

Ana Cristina Klein

Rua Joaquim Nabuco, 1562/01
93310-002 — Novo Hamburgo — RS
Fone: 051 35938789/81248789
Brasileira

Casada, sem filhos.

49 anos

Resumo das habilidades:

e Experiéncia em chefiar equipes, implementando solucbes e monitorando
resultados.

e [Experiéncia em comércio internacional , logistica, operacdes de exportacéo e
Importagao, organizacao de feiras e missdes comerciais.

e Capacidade de trabalhar sob presséo, com flexibilidade frente as dificuldades e
desafios.

e Facilidade para criar e desenvolver relacdes pessoais positivas nos mais
variados ambientes.

e Fluéncia verbal e escrita das linguas inglesa e espanhola.
e Dominio basico da lingua francesa.
e Dominio béasico da lingua italiana.

e Dominio bésico de informatica.



Formacao:

e Secundaria: Instituicdo Evangélica de Novo Hamburgo. Habilitacdo: Magistério.

e Superior: Unisinos. Bacharel em Administracdo de Empresas, Habilitacdo em
Comeércio Exterior. Concluséo: 1989.

e Pos-Graduacdo: UFRGS, MBA em Gestao Empresarial. Conclusao: 2001

e Po6s Graduacdo: FOPE - Programa Especial de Formacdo Pedagodgica de
Docentes - Instituto Superior de Educacéo de Ivoti — Conclusédo: 2014.

e Mestrado Profissional em Administraggo - UFRGS — Em andamento
(conclusédo em setembro 2015)

Historico Profissional:

e BBC Internacional- www.bbcint.com - empresa americana licenciada das
marcas Polo Ralph Lauren, Guess e Heelys para calcados - Territory
Manager (Brasil, Argentina e Uruguai) - encarregada de producéo,
importacdo, vendas e prospeccdo de novos negocios - agosto de 2011 até
0 momento.

e New Frontier Assessoria em Comércio Exterior Ltda — Sécia-Gerente —
escritorio de agenciamento de exportacdes e consultoria em marketing
internacional. - maio 2003 até o momento (www.newfrontiershoes.com.br)

e Instituicdo Evangélica de Novo Hamburgo - Professora do Curso
Noturno de Técnico em Comércio Exterior, nas disciplinas de Comércio
Internacional, Exportacdo Il, Marketing Internacional e Planejamento
Empresarial - Professora do Curso Superior de Administracédo na disciplina
Técnicas de Negociacdo - agosto 2003 até agosto de 2004 — reinicio de
atividades em 2011 até o momento.

e Assintecal/Novo Hamburgo: consultoria de marketing internacional na
elaboracao de rede comercial para venda de componentes para cal¢cados
no mercado chinés; organizagdo de missdes comerciais para EUA, China e
Europa. — janeiro de 2007 até o momento (projetos ocasionais). Ultimo
projeto: elaboracdo do projeto da Startline Incubadora Virtual de Design
(outubro a janeiro 2014).



e L&L Exportadora — Sapiranga — International Marketing Manager — 2002 até
maio/2003.

e Capital Corporation — Novo Hamburgo - Sales Manager — 1993/2002

e Mappa Exportadora Ltda. — Novo Hamburgo — Account Manager -
1988/1993.

e Hexco Exportadora Ltda. — Novo Hamburgo — Auxiliar de exportacédo —
1987/1988

e Palomo Exportadora Ltda. — Novo Hamburgo — Estagiaria — 1986/1987.

e Instituicdo Evangélica de Novo Hamburgo: Professora de Matemética e
Ciéncias para 4" série — 1984.

Outros cursos/seminarios/viagens:

e Curso de inglés em Londres — “The Cambridge School of English” — 1986.

¢ Viagem cultural pela Europa (Alemanha, Franca, Italia) — 1986.

e Viagens aos Estados Unidos e Europa para participagdo em feiras de
calcados: feiras de New York, Mildo Las Vegas e Dusseldorf, de 1990 até o
momento.

e Outras viagens para estabelecer/fortalecer contatos comerciais:

Australia/Nova Zelandia

América Latina (Argentina,Chile e Peru)

Europa (Inglaterra, Alemanha, Franca, Bélgica e Espanha)

Vérias cidades americanas: Miami, New York, Los Angeles, San Francisco,
Dallas, Chicago, Topeka.

e Participacdo no FTDC (Footwear Traffic and Distribution Convention), por 5
anos seguidos (1995 a 1999):



Feiras na Europa: todas as feiras na Espanha (Modacalzado) de 2004 até o
momento. Missdo Comercial da Abicalgcados/Apex — China e Japao — outubro
2007.

Missdo comercial a Dubai — fevereiro 2008.

Viagens como consultora da Assintecal: palestrante convidada na IFLS em
Bogota (fev 2008), Feira de Guangzhou (maio 2008) e All China Leather em
Shanghai (setembro 2008).

China: 5 viagens a Beijing, Dongguan, Hong Kong e Shanghai para
prospeccdo de negdécios e organizacdo de rede comercial para grupo de
empresas de componentes para calcados (2008 até o momento).

Visita a organismos internacionais: OPTI em Madri/Espanha (Observatorio de
Inovagéo Tecnoldgica) e INNOVA (Agéncia de Inovacdo do Governo Sueco em
Estocolmo/Suécia (2010)

Outras atividades:

Publicagdo do romance “Moinhos de Sangue” em 2006 pela Editora Mercado
Aberto, com nova edi¢cdo em 2010 pela Editora Dublinense.

Participacdo na oficina literaria do escritor Charles Kiefer desde 2003, com
participacado nas antologias de contos “102 que contam”, “Porque hoje é sabado”,
“103 que contam”, “104 que contam” e “Outras Mulheres”.

Publicacao de cronicas no Jornal NH de Novo Hamburgo.



